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Vejledning til filmen

Perspektivskifte i
samarbejdet mellem borgere,
parerende og medarbejdere

Introduktion til filmen

Se filmen med VR-briller og oplev en mindre konfliktsituation set ud fra
tre forskellige personers perspektiv: Ida, som er beboer pa et plejehjem.
Nina, som er datter til Ida og besgger sin mor. Mikkel, som er
medarbejder pa plejehjemmet.

Formalet med filmen er at give et indblik i og en forstaelse for, hvordan
det kan opleves at veere henholdsvis beboer, pargrende og medarbejder i
en situation som denne. Vi haber, at de indsigter, | som medarbejdere
opnar ved at se filmen og tale om den, kan uddybe jeres forstaelse for
beboerens og de paregrendes oplevelser af en hverdagssituation. Og at |
bliver inspireret til, hvordan | kan forstd og handtere situationer med
uoverensstemmelser i samarbejdet med pargrende.

Sadan kan filmen bruges

| kan bruge filmen til forskellige formal fx:

e Som udgangspunkt for en temadag, en workshop eller et moede,
hvor | seetter samarbejde med pargrende pa dagsordenen.

e Som introduktion og oplzering af nye medarbejdere og af elever i
praktik, hvor | ud fra filmen kan indfgre de nye i, hvordan jeres tilgang
til borgere og pargrende er.

e Som redskab i forleb, hvor samarbejdet med parerende er
udfordret, hvor | kan bruge filmen til at skabe en faelles forstaelse for
hinandens perspektiver og adressere udfordringer ud fra filmen.

e Som oplaeg til en droftelse af samarbejdet ved beboer- og
parerendemaeder, hvis der er et eksisterende kendskab til familierne,
og filmen vurderes som passende til at facilitere en
forventningsafstemning til samarbejdet.

Nedenfor er en introduktion til temaet ‘parerendesamarbejde’ og et forslag
til en drejebog for en workshop pa 3 timer, hvor | ser filmen og har en
dialog om de tre perspektiver, som filmen er inddelt i. Drejebogen
indeholder ogsa eksempler pa spergsmal til refleksion. Hvis | skal bruge
filmen pa andre mader, kan | endre drejebogen, sa den passer til formalet
og den tid, | har til radighed.
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Introduktion til parerende samarbejde

Nar en forzelder, aegtefaelle eller en anden nzertstdende person flytter pa
plejehjem eller skal have hjemmehjaelp, er det ikke kun ham eller hende,
der star i en ny livssituation. De parerende gor ogsa. De kan have mange
bekymringer om omsorgen og plejen af deres kare og have brug for at
blive trygge i den nye situation. Derfor er samarbejdet med parerende
meget vigtigt. Et godt samarbejde med parerende vil 'smitte af’ pa bade
borgerens trivsel og medarbejdernes arbejdsmiljg. Men samarbejdet kan
ogsa give udfordringer.

Parerende kan vaere bekymrede for, om personalet tager sig ordentligt af
deres naertstdende - nogle vil fx ofte tjekke, om alt er ok. Som
medarbejder kan man opleve det som et udtryk for kontrol, mistillid og
kritik. Man kan ogsa opleve konflikter med de paregrende, hvilket kan
skabe utryghed eller belastninger i arbejdsmiljget.

‘Her betyder maden, man som medarbejder reagerer pa, meget for
hvordan samarbejdet med de parerende vil udvikle sig. En umiddelbar og
forstdelig reaktion hos medarbejderen kan veere at forsgge at undga de
pargrende, som der er opstaet en konflikt eller et udfordret samarbejde
med. Men at undga kontakt eller en relation til de pargrende er sjeldent
en god strategi, fordi det faktisk kan forveerre situationen og gge
konflikten.

Nar parerendesamarbejdet fungerer godt, kan det derimod vaere en stor
ressource og pavirke den aldres plejeforlgb, sundhed og trivsel positivt,
sa medarbejderne i hgjere grad lykkes med pleje- og omsorgsopgaven i
forhold til borgeren. At inddrage de relationer, der har betydning for
borgeren, har pa den made stor veerdi for bdde medarbejdernes
arbejdsmilje og beboernes og de parerendes trivsel og tryghed.

Hvis samarbejdet med de parerende skal lykkes og vaere en ressource, ma
man som medarbejder forsgge at forsta, hvem de pargrende er, og se
samarbejdet med dem som en del af kerneopgaven - meget gerne i
feellesskab med kollegerne. P4 den made tager man ansvaret for
samarbejdet og forebyggelsen af konflikterne pa sig som en faglig
udfordring og kan derved undga, at den enkelte medarbejder kommer til
at sta alene med de konfliktfyldte oplevelser med parerende.
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Drejebog for workshop (3 timer)

Facilitatoren for workshoppen kan vaere konsulent, leder eller

medarbejder. Hvis | vurderer, at det vil vaere godt med nogen udefra, kan

| fx spegrge, om der er en centralt ansat konsulent, | kan lave en aftale
med. Eller | kan aftale med en leder eller medarbejder fra en anden

enhed, at | kan hjaelpe hinanden ved at bytte facilitator - maske ensker de
ogsa at afholde en workshop om pargrendesamarbejde.

Tid Indhold
10 min. | Velkommen (slide 1-2) Facilitator byder velkommen
- Velkommen og siger lidt om, hvad der skal ske.
- Intro til workshoppen. Lav en praesentationsrunde, hvis deltagerne
- Evt. prazsentationsrunde. ikke kender hinanden i forvejen.
15 min, | Om at veere pirerende (slide 3-5) Sperg deltagerne, om de selv har provet at vaere
- Hvordan opleves det at veere parerende? parerende til en @ldre person, som havde brug
- Hvem er de parerende? for hjzlp (se forslag til spergsmiil i noter i
- Pirerende kan vaere under pres. powerpointen pé slide 3)
60 min. | Se 2 af filmene i VR-briller (slide 6) Se vejledning i brug af VR-film pi slide 7.
- Instruktion i at se filmen (5 min.) (slide 7)
- Borgerens perspektiv (10 min.) Individuelt: Bed deltagerne om at skrive et
- Pirerendes perspektiv (10 min.) par stikord efter hver film, si de husker deres
oplevelse og det, de haftede sig ved.
Hold evt. en lille pause her, hvor deltagerne kan blive feerdige med at
se filmene. De kan veere sat i gang lidt forskudt af hinanden (5 min.) Grupper: Del deltagerne ind i smé grupper
pd ca. 3 personer, og lad dem tale ud fra
Gruppedialog om borger- og pirarendefilm (15 min.) spergsmilene pd slide 8).
- Sporgsmil til dialog (slide 8)
(OBS: Blivi borgerens og den piirerendes perspektiv og maerk efter, Grupperne byder ind med pointer
hvordan det er at vaere dem. Om lidt kommer vi over i medarbejderens | fra deres dialog.
perspektiv og undersoger, hvad medarbejderen oplever, og hvilke
faglige muligheder, der er i situationen).
Faelles dialog i plenum (15 min.)
10 min. | Pause
50 min. | Perspektivskifte som metode (slide g) Medbring og udlever Kort & Godt ark om
- Hvordan kan man som medarbejder bruge perspektivskifte perspektivskifte. Link: Perspektivskifte
for at forsti andre mennesker? (10 min.)
Individuelt: Bed deltagerne om at skrive lidt
Se film i VR-briller (slide 10) noter efter filmen.
- Medarbejderens perspektiv (ca. 10 min.)
Grupper: Brug de samme grupper som sidst,
Gruppedialog om medarbejderfilmen (15 min.) se sporgsmiilene pd slide 10.
- Spergsmil til gruppedialog (slide 10)
Feelles dialog i plenum (15 min.)
10 min. | Pause
25 min. | Hvad har vi fiet ud af at opleve de tre perspektiver Plenum: Tag en afrundende dialog om filmen

i VR-filmen?
- Pérerendesamarbejdet er vigtigt for (5 min.) (slide 11)

Dialog om hvad filmen inspirer os til i praksis (20 min.)
- Sporgsmil til gruppedialog (slide 12)

for at undersege, hvor I hos jer kan styrke
samarbejdet med de pérerende.

Tak for nu.

Find mere viden pa voldsomudtryksform.dk til at seette rammen for

droftelserne.
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