Anne besgger sin
mor pé plejehjem. Vejledning til filmen

Anne synes, hendes

mors veerelse roder Besgg pé plejehjem met

og bliver utilfreds og

oprevet. Anne deler | filmen kommer Anne for at besgge sin mor pa plejehjem. Vi far et indblik i
de dynamikker, der er pa spil i forskellige relationer, blandt andet i
kommunikationen mellem Anne og medarbejderen Mette. Ud fra filmen
kan | tale om, hvad medarbejdere og ledere kan gegre for at forebygge at
situationen eskalerer, lignende situationer eskalerer, nar en pargrende er utilfreds og oprevet.

sin utilfredshed med

en medarbejder, og

da hun oplever, at
medarbejderen ikke

I NENEE CEE Sadan kan | bruge filmen

tager hende alvorligt.
Brug filmen pa personalemgder, temadage eller mader i

arbejdsmiljgorganisationen, hvor | gnsker at seette forebyggelse af
konflikter pa dagsordenen.
e Se filmen sammen.
e Diskutér temaet i grupper, for eksempel ved at bruge
refleksionsspgrgsmalene.
e Lad grupperne fremlaegge, hvad de har talt om, og tal i faellesskab om,
hvilke indsigter filmen giver.
e Opsummér til sidst, hvilke pointer | tager med fra draftelserne, og
hvilken betydning det kan have for jer og jeres arbejdsplads.

m Besog pa
plejehjemmet
varer 3:56 min.

God forngijelse!

Spg rgsmé' B Hvad medvirker til, at B Hvad kan medarbejdere
. situationen eskalerer? og ledere ggre for at
ti | Hvad viser Anne med folge op pa sadan en

. signaler og kropssprog? episode - med hinanden

reﬂe kSlO n og med den parerende?

m Hvordan fungerer
kommunikationen m
mellem Anne og Mette?

Hvordan kan
medarbejdere og ledere

m Beskriv forlgbet ud fra opna lzering af en episode
de to perspektiver: som denne og forebygge,
Hvordan oplever Anne m Hvad kunne Mette have at lignende situationer
som pargrende, og gjort anderledes? opstar?
medarbejderen Mette
forlgbet?

Find metoder pa voldsomudtryksform.dk til at seette rammen for

droftelserne.
v Vold som
u udtryksform
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