[Risikovurdering fra varmestuen Fedtekalderen, Kirkens Korshaer]

RISIKOVURDERING | FORHOLD TIL GASTERS ADFARD

RISIKOVURDERING: GASTERS ADFARD

VURDERING AF
RISIKO

ADFARD - GASTER

PROCEDURE — MEDARBEJDERE

KONFLIKTNIVEAU:
GRONT

INDIKATOR: DET ULMER

RISIKO: DET KAN
UDVIKLE SIG TIL
GULT/R@DT NIVEAU

Normaltilstand

Gaester puster ud, spiser, drikker,
hviler, bader, snakker m.m.

Gaestens adfaerd

Stemmeleje stiger

Opstart pa skaenderi
Utilfredshed med ydelser,
medarbejdere eller andre gaester
Retningslinjer overskrides let
Graenser afprgves

Konfliktforebyggelse har hgjeste prioritet
Alle medarbejdere vejleder venligt men
bestemt, indtil situationen falder til ro.
Herved forhindres det, at episoden udvikler
sig til gult/ eller rgdt niveau. Varmestuen
forbliver aben.

Under konflikt

Medarbejderne gar straks ind og forsgger at
deeskalere situationen og orienterer om
Fedtekaelderens "Husorden’.

PROCEDURE OG
HANDLEPLAN

Handling

Medarbejderne vejleder, jf. "Husorden’

Leering — gaest

Forebyggende "talk-up’-samtale
med de involverede initieres i
umiddelbar forlaengelse af
episoden. Samtalen omhandler,
hvilken adfaerd der er gnsket og
ugnsket, herunder orientering om
"Husorden’.

Opsamling og leering — medarbejdere

e Episode eller stemning samt handtering
heraf drgftes pa lukkemgde og evt. pa
ferstkommende personalemgde samt
torsdagsmgde til fremtidig leering ift.
risikovurdering m.m.

e Der udfyldes refleksionsskema for
'nzaerved-konflikter’

e Episode eller stemning beskrives evt. i
"Dagen der gik’ og rundsendes.




RISIKOVURDERING: GASTERS ADFARD

VURDERING AF
RISIKO

ADFARD - GASTER

PROCEDURE — MEDARBEJDERE

KONFLIKTNIVEAU:
GULT

INDIKATOR: URO,
BEGYNDENDE
GRANSEOVER-
SKRIDENDE ADFARD,
H@JE STEMMER

RISIKO: DET KAN
UDVIKLE SIG TIL VOLD
& TRUSLER R@DT
NIVEAU

Gaestens adfaerd

e Respekterer ikke "Husorden’ og
medarbejderes henstillinger

e Utilfreds

e Frustreret

e Urolig

e Hgjrgstet eller rabende

e Provokerende

e Bander

e Kalder andre gaester navne
(idiot/fuck dig)

Konflikthandtering har hgjeste prioritet
Alt arbejde stopper, og alle medarbejdere
vender front mod konflikten, indtil den er
ovre og handteret. Der er nultolerance over
for respektlgs adfzerd.

Under konflikt

De Ignnede medarbejdere handterer
konflikten og forsgger at deeskalere
situationen og forhindre, at den udvikler sig
til konflikt pa rgdt niveau

Opsamling og leering med medarbejdere

e Episoden og handteringen af denne
beskrives i ‘Dagen der gik’

e Der udfyldes refleksionsskema for
‘naerved-konflikter’ og evt.
haendelsesregistrering

e Episode drgftes pa fglgende
personalemgde med henblik pa
erfaringsopsamling, videndeling,
risikovurdering og feelles leering til
forebyggelse af fremtidige
konfliktsituationer

PROCEDURE &
HANDLEPLAN

Konsekvens
Gaest bortvises evt. i henhold til
konsekvenstrappe.

Leering gaest
Der prioriteres — om muligt — at holde

‘velkommen tilbage’-samtale, ift.
hvilken adfeerd der er gnsket og
ugnsket.

Samme dag
e Varmestuen lukker evt., hvis

medarbejderne har behov for det, og
episoden drgftes. Hvis varmestuen
forbliver aben, drgftes episoden ved
lukkemgde eller ‘Dagen der gik’-mgde.

Dokumentation og opfglgning

e Der udfaerdiges evt.
handelsesregistrering

e Episoden beskrives evt. i ‘Tumult-bogen’
og rundsendes til Isnnede medarbejdere

e Alle medarbejdere orienteres om
episoden i 'Dagen, der gik'.




ADFARD - GASTER

PROCEDURE — MEDARBEJDERE

Gaestens adfaerd

e Truende

e Voldelig

e Uden for paedagogisk
reekkevidde

e FEr racistisk/sexistisk overfor
andre gaester

e Eraggressiv/respektlgs,

Konflikthandtering har hgjeste prioritet
Alt arbejde stopper, og alle medarbejdere
vender front mod konflikten, indtil den er
ovre og handteret. Der er nultolerance
over for respektlgs adfeerd.

Under konflikt
e Medarbejdere er klar ved 'Safe Spot’,

racistisk/sexistisk/ som de om ngdvendigt traekker sig
graenseoverskridende over for tilbage til.
medarbejdere. e Teamet handterer konflikten og
forspger at deeskalere situationen
samt forhindre, at den udvikler sig
yderligere.
Konsekvens Samme dag

Gaeest far karantaene i henhold til
konsekvenstrappe alt efter geestens
adfeerd.

Laering — gaest

Der prioriteres —om muligt — at
holde ‘velkommen tilbage’-samtale
efter udstaet karantaene, ift. hvilken
adfzerd der er gnsket og ugnsket
samt samarbejdet fremover.

e Politiet tilkaldes

e Varmestuen lukker altid ved vold og
trusler mod medarbejdere og evt. ogsa
naeste dag(e).

Dokumentation
e Registrering af haendelsen: Skema
udfyldes senest tre dage efter

e Episoden beskrives i "“Tumult-bogen’ og
rundsendes til Ipnnede medarbejdere

e Alle medarbejdere orienteres om
episoden i 'Dagen der gik’

e Vold og trusler mod medarbejdere
politianmeldes altid.
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