[Eksempel fra varmestuen Fedtekeaelderen, Kirkens Korshaer]

Refleksionsskema ved naerved-konflikter

Navn pa medarbejder

Dato Naerved-konflikten skete hvor?

Beskriv naerved-konflikten og angiv arsager
(Skriv pa bagsiden, hvis der mangler plads)

Hvilke handlinger, tilgange m.m. gjorde, at situationen ikke udviklede sig?

Hvilken lzering har episoden givet?

Snak sammen om, hvad der kan defineres som naerved-episoder, og hvad der skal registreres
som en episode eller haendelse. Sgrg for, at medarbejderens egen opfattelse respekteres, for
eksempel hvis medarbejderen har veeret udsat for en episode, men oplever den veerre end
andre og dermed @nsker at registrere haendelsen frem for at udfylde nezerved-konflikt-
skemaet.

OBS: Hvis episoder eskalerer og bliver kreenkende eller voldsomme — fysisk eller psykisk —
registreres det som en voldsom episode eller heendelse med eller uden fraveer.
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