[Husorden og konsekvenstrappe fra varmestuen Fedtekeaelderen, Kirkens Korshaer]

FEDTEKALDERENS HUSORDEN

VELKOMMEN SOM GAST | FEDTEKZALDEREN

'l Fedtekaelderen er der plads til alle, der respekterer andre’

FEDTEKALDEREN ER ET FRISTED, HVORFOR DU BEDES
RESPEKTERE:

- Ingen rab, skaenderi og hgjlydt tale

- Ingen samtaler i — eller lyd pa — mobil

- Ingen musik

- Ingen forberedelse/indtagelse af rusmidler

- Ingen drikkevarer udefra

- Ingen kob, salg, tiggeri m.m.

VI ACCEPTERER IKKE:
- Vold og trusler
- Kraenkende adfaerd som racisme, sexisme, chikane, mobning
m.m.

- Respektlos tale og handling overfor medarbejdere

HVIS OVENSTAENDE IKKE RESPEKTERES, VIL DU BLIVE BEDT OM
AT FORLADE FEDTEKALDEREN | KORTERE ELLER LAENGERE TID



KONSEKVENSTRAPPE

Konsekvens for overtraedelse af Fedtekaelderens 'Husorden’
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Procentsanten er et ca. udtryk for konfliktniveauets andel ud af alle konflikter. LU = Leder udmaler TU =Team udmaler



HUSORDEN OG KONSEKVENS

Fedtekeaelderens 'Husorden’ danner ramme om medarbejdernes arbejdsmiljg og gaesternes
frirum. "’Konsekvenstrappen’ saetter ramme for overtreedelse af "Husordenen’ og de to er
indbyrdes forbundne.

Konsekvenstrappen er teenkt som et firkantet men dynamisk vaerktgj til de efterfglgende
medarbejderdrgftelser, nar der har veeret en alvorlig haendelse. Ud fra en socialfaglig
vurdering indplaceres den givne adfeerd i konsekvenstrappen. Og efterfglgende inddrages
formildende omstaendigheder, hvorefter konsekvens stedfzestes.

e Medarbejdernes samlede oplevelser af haendelsens alvor og deres socialfaglige
vurderinger spiller ind ift. stedfaestelse af trusselsniveau og dermed konsekvens

e Medarbejderne starter med at risikovurdere efter den konkrete adfaerd og placerer
adfeerden i konsekvenstrappen. Efterfglgende tages der hgjde for formildende
omstaendigheder som intention, trusselsniveau m.m.

e Forudsatningen for formildende omsteendigheder er, at medarbejdernes tryghed ift.
at ga pa arbejde, er reetableret

e Huvis blot én medarbejder fgler, at trusselsniveauet var hgjere end gvrige kollegaer, er
det denne oplevelse, der tages udgangspunkt i, nar konsekvensen beregnes

Der kan saledes veere episoder, der ikke umiddelbart passer ind i rammen:

Eks. 1. En meget beruset gaest knaekker halvhjertet et traebestik og vakler frem mod en
medarbejder. Truslen var efterfglgende svaer at tage alvorlig og ingen fglte sig truet, pa trods
af at han reelt gik frem mod en medarbejder med et ‘vaben’. Her blev det en formildende
omstaendighed, at ingen rigtig blev bange /nervesystemerne ikke blev aktiverede, men at det
mere oplevedes som en barnlig handling. Hvis der kun havde vaeret taget udgangspunktiden
konkrete adfeerd, ville den veere blevet kategoriseret som trussel om vold mod medarbejder,
og gaesten ville ikke leengere veaere velkommen i Fedtekaelderen.

Eks. 2. En kaotisk gaest, som kun har vaeret i Fedtekaelderen fa gange, smadrer tre vinduer fgr
abningstid, da hun gerne vil ind. Da der er tale om simpelt haerveaerk (ikke harvaerk som trussel
om vold) beslutter vi ikke at give hende karantaene. Vi prioriterer i stedet at forsgge at
opbygge en baeredygtig relation sa vi leerer hende at kende og saledes bedre kan sikre, hun
far den rette hjzlp.
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