[Flles fodslag: Definitioner fra varmestuen Fedtekaelderen, Kirkens Korshaer]

HVAD ER KRZENKENDE OG RESPEKTL@S ADFZARD?

| Fedtekalderen er der nultolerance i forhold til kreenkende og respektlgs adfzeerd over for gaester og
medarbejdere. Respekt gar begge veje. Der er tale om kraenkende handlinger, nar en eller flere personer
udseaetter andre for racisme, sexisme, seksuel chikane, mobning eller anden nedvardigende og respektlgs
adfeerd en eller flere gange. Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubeteenksomhed eller
som en voldsom udtryksform. Det er personens oplevelse af den kraenkende handling, der er central.
Eksempler pa kreenkende adfzerd er listet nedenfor:

e Racisme
o Nedsattende kommentarer om race
e Sexisme
o Nedsattende kommentarer om kvinder, maend, seksualitet m.m.

e Seksuel chikane
o Ugnskede bergringer som klap, kys, kram m.m.
Ugnskede verbale opfordringer til seksuelle aktiviteter
Sjofle beveegelser, vittigheder og kommentarer
Upassende blikke og neergdende kommentarer om udseende
Irrelevante sp@rgsmal om seksuelle emner
Visning af pornografisk materiale
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Bemaerk, at listen ikke er udtgmmende.

e Mobning
o Se Kirkens Korsheaers politik for mobning

e Kraenkende/respektlgs adfaerd
o Nedsaettende tale om handicap, religion m.m.

o Tyveri

o Ydmygelser, chikane, sdrende bemaerkninger, latterligggrelse, ubehagelige drillerier, eller
nedladende bemeaerkninger som luder, baby, ‘suck my dick’ etc.

o Rdber ad medarbejderne, skaelder ud, kommanderer, sviner til eller retter sig ikke efter
medarbejdernes henstillinger etc.

o Filmer/tager billeder med mobiltelefon uden tilladelse

Bemaerk, at listen ikke er udtgmmende.

Intention eller ej
Personen behgver ikke at have haft en intention om at sare eller kreenke den anden. Det kan ogsa vaere
ubevidst, fx fra en geest med demens eller nedsat kognitiv funktion.

Tyveri

Vi er ikke en udgvende politimagt og kan derfor ikke ggre noget, hvis folk stjeeler — medmindre at vi er
vidne til det. Hvis en gaest har faet stjalet sine ting, kan vi opfordre til at ringe og melde det til politiet.
Vi kan desvaerre ikke ggre andet end at stgtte op og vejlede ift. en politianmeldelse.

"Whistleblower’ordning

Ovenstaende eksempler pa kraenkende og respektlgs adfaerd ogsa er gaeldende mellem medarbejdere,
kollegaer, frivillige og ledere. Hvis du oplever nogen form for uacceptabel adferd, sa kan du ga til
lederen eller bruge 'Whistleblower’-ordningen, der kan findes pa Kirkens Korshaers hjemmeside.




[Faelles fodslag: Definitioner fra varmestuen Fedtekzelderen, Kirkens Korshaer]

HVAD ER VOLD OG TRUSLER?

| Fedtekzlderen er der nultolerance ift. voldsom adfeerd og trusler overfor geester og medarbejdere.
Respekt gar begge veje.

For at have en faelles tilgang til vold og trusler er det afggrende, at medarbejdergruppen har en falles
forstaelse for, hvad begreberne vold og trusler daekker over. Nedenstaende definitioner af vold og trusler
er medarbejdernes felles udgangspunkt nar voldsomme handelser efterfglgende skal drgftes/-
sanktioneres.

e Vold omfatter
o Angreb mod kroppen
Spark
Slag
Skub
Benspaend
Fastholdelse
Kast med genstande eller vaeske
Niv, bid, krads, spyt m.m.
Kveelertag
Knivstik og skud
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Bemaerk, at listen ikke er udtgmmende

e Trusler omfatter:

Trusler pa livet

Trusler om vold

Trusler som ovenstdende, der vedrgrer medarbejdernes familie, venner etc.
Trusler om haerveerk

At ga fysisk taet pd medarbejder under konflikt

At sparke pG mgbler eller at smadre vinduer

At kaste noget mod medarbejdere/andre gaester

Heerveerk, der signalerer trusler

Indirekte trusler, som f.eks. at tale om vold, voldtaegt eller lignende
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Bemaerk at listen ikke er udtemmende

Trusler kan udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever, bevaegelse af en finger hen over halsen elleri form
af tegninger. Overhovedet at medbringe vaben som kniv, skydevaben m.m. er en trussel om vold.

Trusler om haerveerk og vold rettet mod bygninger og inventar er en indirekte trussel mod medarbejderne
og arbejdsstedet og skal adresseres som sadan.
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