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HVAD ER KRÆNKENDE OG RESPEKTLØS ADFÆRD? 
I Fedtekælderen er der nultolerance i forhold til krænkende og respektløs adfærd over for gæster og 
medarbejdere. Respekt går begge veje. Der er tale om krænkende handlinger, når en eller flere personer 
udsætter andre for racisme, sexisme, seksuel chikane, mobning eller anden nedværdigende og respektløs 
adfærd en eller flere gange. Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetænksomhed eller 
som en voldsom udtryksform. Det er personens oplevelse af den krænkende handling, der er central. 
Eksempler på krænkende adfærd er listet nedenfor: 

• Racisme 
• Nedsættende kommentarer om race 

• Sexisme 
• Nedsættende kommentarer om kvinder, mænd, seksualitet m.m. 

• Seksuel chikane  
• Uønskede berøringer som klap, kys, kram m.m. 
• Uønskede verbale opfordringer til seksuelle aktiviteter  
• Sjofle bevægelser, vittigheder og kommentarer 
• Upassende blikke og nærgående kommentarer om udseende 
• Irrelevante spørgsmål om seksuelle emner 
• Visning af pornografisk materiale 

Bemærk, at listen ikke er udtømmende.  

• Mobning 
• Se Kirkens Korshærs politik for mobning 

• Krænkende/respektløs adfærd 
• Nedsættende tale om handicap, religion m.m.  
• Tyveri 
• Ydmygelser, chikane, sårende bemærkninger, latterliggørelse, ubehagelige drillerier, eller 

nedladende bemærkninger som luder, baby, ’suck my dick’ etc. 
• Råber ad medarbejderne, skælder ud, kommanderer, sviner til eller retter sig ikke efter 

medarbejdernes henstillinger etc. 
• Filmer/tager billeder med mobiltelefon uden tilladelse 

Bemærk, at listen ikke er udtømmende. 

Intention eller ej 
Personen behøver ikke at have haft en intention om at såre eller krænke den anden. Det kan også være 
ubevidst, fx fra en gæst med demens eller nedsat kognitiv funktion.  

Tyveri 
Vi er ikke en udøvende politimagt og kan derfor ikke gøre noget, hvis folk stjæler – medmindre at vi er 
vidne til det. Hvis en gæst har fået stjålet sine ting, kan vi opfordre til at ringe og melde det til politiet. 
Vi kan desværre ikke gøre andet end at støtte op og vejlede ift. en politianmeldelse.  

’Whistleblower’ ordning 
Ovenstående eksempler på krænkende og respektløs adfærd også er gældende mellem medarbejdere, 
kollegaer, frivillige og ledere. Hvis du oplever nogen form for uacceptabel adfærd, så kan du gå til 
lederen eller bruge ’Whistleblower’-ordningen, der kan findes på Kirkens Korshærs hjemmeside. 
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HVAD ER VOLD OG TRUSLER? 

 

 

 
 
 

I Fedtekælderen er der nultolerance ift. voldsom adfærd og trusler overfor gæster og medarbejdere. 
Respekt går begge veje. 

For at have en fælles tilgang til vold og trusler er det afgørende, at medarbejdergruppen har en fælles 
forståelse for, hvad begreberne vold og trusler dækker over. Nedenstående definitioner af vold og trusler 
er medarbejdernes fælles udgangspunkt når voldsomme hændelser efterfølgende skal drøftes/-
sanktioneres. 

• Vold omfatter 
• Angreb mod kroppen 
• Spark 
• Slag 
• Skub 
• Benspænd 
• Fastholdelse 
• Kast med genstande eller væske 
• Niv, bid, krads, spyt m.m. 
• Kvælertag 
• Knivstik og skud 

Bemærk, at listen ikke er udtømmende 

• Trusler omfatter: 
• Trusler på livet 
• Trusler om vold 
• Trusler som ovenstående, der vedrører medarbejdernes familie, venner etc. 
• Trusler om hærværk 
• At gå fysisk tæt på medarbejder under konflikt 
• At sparke på møbler eller at smadre vinduer 
• At kaste noget mod medarbejdere/andre gæster 
• Hærværk, der signalerer trusler 
• Indirekte trusler, som f.eks. at tale om vold, voldtægt eller lignende 

Bemærk at listen ikke er udtømmende 

Trusler kan udtrykkes uden ord, fx med knyttede næver, bevægelse af en finger hen over halsen eller i form 
af tegninger. Overhovedet at medbringe våben som kniv, skydevåben m.m. er en trussel om vold.  

Trusler om hærværk og vold rettet mod bygninger og inventar er en indirekte trussel mod medarbejderne 
og arbejdsstedet og skal adresseres som sådan. 
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