Aben Dialog

Med tilgangen Aben

Dialog forstas en konflikt
som en invitation - en
invitation til at veere
nysgerrig pa, hvad
konflikten i virkeligheden
handler om for
borgeren. Hvad er der
mon pa spil for
ham/hende? Og hvordan
kan det bruges
konstruktivt? Denne
tilgang giver bedre
trivsel for borgerne,
faerre konflikter og

mindre vold.

m Varighed: 22:30
minutter

Vejledning til podcasten

Bliv bedre til at lytte med
Aben Dialog

Med tilgangen Aben Dialog kan | opna bedre trivsel, faerre konflikter og
mindre vold ved at lytte - virkelig lytte - til borgeren med dbenhed og
respekt, og samtidig undga at ga i "fixe-mode”. Ud fra podcasten kan | tale
om, hvad medarbejdere og ledere kan gere for at handtere konflikter og
voldsomme episoder, sa magtanvendelse i flere tilfeelde kan undgas.
Podcasten giver ogsa et nyt blik pa potentialet i konflikten, nar en borger
foler sig misforstaet, vred og afmaegtig. | podcasten fortaeller
privatpraktiserende psykolog Olga Runciman og tidligere leder Line Top
Abildtrup, om deres erfaringer med at arbejde med Aben Dialog

Sadan kan | bruge filmen

Podcasten kan bruges af medarbejdere pa botilbud eller andre steder i
socialpsykiatrien. Brug den for eksempel pa personalemader eller
temadage, hvor | gnsker at saette fokus pa bedre trivsel,
konfliktnedtrapning og forebyggelse af vold.
e Lyt til podcasten hver isar, inden | mgdes.
e Diskutér temaet i grupper, for eksempel ved at bruge
refleksionsspargsmalene.
e Lad grupperne fremlaegge, hvad de har talt om, og tal i faellesskab om,
hvilke indsigter podcasten giver anledning til.
e Opsummér til sidst, hvilke pointer | tager med fra dreftelserne, og
hvilken betydning det kan have for jer og jeres arbejdsplads.

God forngjelse!
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