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INTRO TIL MATERIALET

Denne undervisningsmanual knytter sig til det elektroniske undervisningsmateriale

"Undga voldsomme episoder og frem trivsel og tryghed".

Undervisningsmaterialet er lavet til dig, der som underviser skal saette temaet
forebyggelse og handtering af voldsomme episoder pa dagsordenen. Materialet er

rettet mod et blended learning-forlgb, og forudsaetter, at du faciliterer undervisningen.

Manualen giver en kort introduktion til undervisningsmaterialet og dets laeringsmal
samt forslag til forskellige opgaver, du kan bruge i undervisningen. Manualen ger det
nemt for dig at saette undervisningsmaterialet i spil ved hjzelp af opgaver, som du kan

tilpasse din aktuelle undervisning.

UNDERVISNINGSMATERIALETS INDHOLD

Undervisningsmaterialet er baseret pa Socialstyrelsens Nationale retningslinjer for

forebyggelse af voldsomme episoder pd botilbud samt pa botilbud for hjemlgse, og det

tilhgrende metodekatalog.

Materialet er primzaert rettet mod kommende medarbejdere i sociale tilbud, men er ogsa
relevant i forhold til arbejdet pa andre arbejdspladser, hvor man som fagprofessionel
kan m@de borgere i konfliktfyldte situationer, fx pa et plejehjem eller en
hospitalsafdeling. Materialet har et staerkt fokus pa praksis. Der indgar lgbende
praksisnaere cases — skriftlige og film — som giver mulighed for at reflektere over fx
betydningen af kommunikation, konflikthandtering, samarbejde og inddragelse af
borgeren. Alle cases er scenariebaserede og udarbejdet pd baggrund af erfaringer fra
praksis. Efter hver case er der to refleksionsspgrgsmal, som inviterer den studerende til
at reflektere over casen og relatere den til egne erfaringer. Ud over cases er der
lgbende links til korte beskrivelser af de konkrete tilgange og metoder, som

praesenteres undervejs.

Materialet knytter sig til fag og undervisning, hvor der er fokus pa recovery,
empowerment, rehabilitering, kommunikation, konflikthdndtering, arbejdsmiljg og

forebyggelse af fysisk og psykisk vold.


https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/nationale-retningslinjer-for-forebyggelse-af-voldsomme-episoder-pa-botilbud-og-boformer-for-hjemlose

MALGRUPPE

Materialet er malrettet studerende pa fglgende grunduddannelser:
* Padagoguddannelsen
* Social- og sundhedsassistentuddannelsen
* Sygeplejerskeuddannelsen

» Ergo- og fysioterapeutuddannelserne.

Det kan ogsa anvendes pa andre uddannelser. Fx kan det med fordel bruges pa efter-
og videreuddannelsen, hvor professionerne megdes pa tvaers. Det kraever dog, at

underviseren selv seetter rammen for dette.

FORMAL SAMT LARINGSMAL

Det samlede undervisningsmateriale klaeder de studerende pa til at arbejde med at
forebygge voldsomme episoder og fremme trivsel og tryghed for bdde borgere og
medarbejdere. Materialet formidler viden og laegger op til gvelser og praksistraning i
forhold til at opna relevante faerdigheder og kompetencer indenfor de fire omrader, de
nationale retningslinjer er bygget op om: forebyggelse, handtering, laering og

organisatoriske rammer.

Malet er at klaeede de studerende pa til at kunne reflektere over den praksis, de er eller
bliver en del af. Herunder deres egen rolle i samarbejdet med borgerne og arbejdet med

at forebygge konflikter og voldsomme episoder.

Undervisningsmaterialet har fglgende konkrete laeringsmal:

+ Viden: Forstdelse for det at arbejde med forebyggelse af voldsomme episoder
pa botilbud og boformer for hjemlgse. Og for det tankeszet, der ligger bag en
praksis, hvor fokus er pa tryghed og trivsel for bade borgere og medarbejdere.
Kendskab til anbefalinger og god praksis jf. de nationale retningslinjer til
forebyggelse af voldsomme episoder.

* Feardigheder: At kunne analysere og reflektere over egen praksis samt den
organisatoriske kontekst man som fag-professionel er en del af i forhold til at
forebygge og handtere voldsomme episoder.

* Kompetencer: At kunne vurdere konfliktfyldte situationer og handle
hensigtsmaessigt i forhold til at fremme en ikke restriktiv praksis, der @ger

trivsel og tryghed bade i eget arbejdsliv og for borgerne.



Du kan med fordel bruge materialet taet pa eller i forbindelse med et praktikophold, sa
de studerende har mulighed for at afprave det Izerte eller reflektere over den praksis,

de netop har veeret en del af.

UNDERVISNINGSMATERIALETS OPBYGNING

Materialet er bygget op om hovedtemaerne i de nationale retningslinjer: Forebyggelse,
handtering, laering og organisatoriske rammer (i undervisningsmaterialet kaldet

forudsaetninger for forebyggelse, handtering og lzering).

Som underviser kan du veelge at inddrage et eller flere af temaerne. Materialet indledes
med en overordnet introduktion til de nationale retningslinjer, herunder vigtige
definitioner og det tankesaet, der ligger bag retningslinjerne. Vi anbefaler, at de
studerende praesenteres for dette, uanset hvilket tema du inddrager — da det giver et

godt afszet for forstaelsen af materialet.

Undervisningsmaterialet indeholder samlet:

* Introduktion

» Forebyggelse

* Handtering

* Leering

» Forudsatninger
» Casebank

* Metodebank

Du kan laese om det konkrete indhold og formdlet med de enkelte hovedafsnit i

oversigten nedenfor.

1. INTRODUKTION

-

De nationale retningslinjer om forebyggelse af voldsomme episoder

Faglighed og arbejdsmiljg: En kort animationsfilm, som beskriver de nationale
retningslinjers tankeszet i forhold til at arbejde med tryghed og trivsel for bade
borgere og medarbejdere

INDHOLD

Borgerens perspektiv: En kort animationsfilm, som beskriver de nationale
retningslinjers tankesaet i forhold til vigtigheden af at fokusere pa borgerens
perspektiv

At sette rammen for forstadelsen af det gvrige materiale

At sikre de studerende kender til retningslinjerne og opbygningen af disse

o

FORMAL

At de studerende kender til det grundlaeggende tankesaet, der skal understatte
retningslinjerne

At de studerende kender til begreber og definitioner som er vigtige i det
voldsforebyggende arbejde

/
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2. FOREBYGGELSE
4 )
A Forebyggelse af voldsomme episoder sammen med borgeren
© | Mestring og fokus p& ressourcer
I
S | Fysisk, psykisk og social trivsel
- Trygheds- og risikovurdering
At de studerende far viden om, hvilke tiltag og redskaber der kan vaere med til at
2 forebygge, at konflikter og voldsomme episoder opstar
S | Atde studerende bliver praesenteret for betydningen af at tage udgangspunkt i
§ borgerens perspektiv
At de studerende far viden om, hvordan de kan forstd og understgtte
mestringsstrategier og ressourcer
- J
3. HANDTERING
4 )
Q Handtering af voldsomme episoder
% At nedtrappe en konflikt
Z | Attage hand om de involverede efter en voldsom episode.
At give de studerende et afszet for at forsta konfliktsituationer og
handlemuligheder til at kunne se deres egen rolle i disse, samt til at arbejde med
= konflikthdndtering og konfliktnedtrapning
E At de studerende kender til betydningen af, at der bliver taget hand om de
© | borgere, der har veeret direkte eller indirekte involveret i konflikten
At de studerende far viden om, hvilke forventninger de kan have til ledelsen pa
deres arbejdsplads forbindelse med bearbejdningen af voldsomme episoder
- J
4. L ARING
4 )
a | Leering af voldsomme episoder
% Laering — hvordan?
=)
Z | At se patveers af voldsomme episoder
At de studerende forstar betydningen af lzeringen — ogsa i et fremadrettet
_, | forebyggende perspektiv
°§ At de studerende bliver opmaerksomme p3, hvorledes borgeren og dennes
& | perspektiv kan inddrages i laeringen
L
At de studerende forstar betydningen af registrering og analyse af voldsomme
episoder, som en del af lzeringen og kvalificeringen af den fremadrettede praksis
-

J
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5.

FORUDSZATNINGER

[
A Forudsaetninger for forebyggelse, handtering og laering
§ Et godt og sikkert arbejdsmiljg
S | Samarbejde og videndeling
"~ | Gode rammer for hverdagslivet
At de studerende opnar viden om forudsaetningerne for at kunne arbejde
forebyggende - fx i forhold til de fysiske rammer og tilrettelaeggelse af arbejdet
2 | At de studerende opndr viden om de arbejdsmiljgmaessige faktorer, der skal
E understgtte en praksis, hvor der er fokus pa tryghed og trivsel bade for
© | medarbejdere og borgere
At de studerende opndr viden om ledelsens rolle og ansvar i forhold til de
organisatoriske rammer
- J

OPGAVER | MANUALEN

| manualen finder du en oversigt over opgaver, som knytter sig til de fire hovedtemaer.

Der er for hvert hovedtema tre slags gvelser, som kan tilpasses den konkrete

undervisningssituation:

* lgangsaettelsesopgaver, der er en raekke refleksionsspgrgsmal, som knytter sig til
det enkelte hovedtema. Bruges til at pejle jer ind pa temaet sammen.

* Refleksionsopgaver knyttet til de enkelte cases, som inviterer de studerende til
sammen at drgfte, reflektere over, og analysere den enkelte case med
udgangspunkt i den tilhgrende tekst.

» Aktiverende opgaver knyttet til de enkelte cases, som inviterer de studerende til
mere aktivt at anvende deres viden i forhold til casen, fx ved at bruge konkrete

redskaber, lave rollespil og lign.

De forskellige typer af opgaver er markeret med ikoner i manualen.

IGANGSATTELSE REFLEKSION AKTIV ANVENDELSE
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Udstregning
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IGANGSATTELSESOPGAVE

Som indflyvning til arbejdet med temaet forebyggelse kan du bede de studerende

enten individuelt eller i mindre grupper reflektere over disse spgrgsmal:

* Hvornadr har du sidst selv vaeret i en situation, hvor du oplevede ikke at blive

inddraget i noget, der vedrgrer dig? Hvordan oplevede du det?

» Har duselv, fx i praktik, oplevet tiltag for forebyggelse af voldsomme episoder,

hvor fokus har vaeret pa samarbejdet med borgeren?

11




PA BOTILBUDDET
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 30-45 min.

Hvis ikke de studerende kender begrebet mestringsstrategi, kan det med fordel
praesenteres og draftes i plenum inden gruppearbejdet.

1) FALLES DR@FTELSE
Sperg i plenum - og fa nogle hurtige bud pa:

* Hvad mener | er situationens vigtigste punkt?

2) MINDRE GRUPPER ARBEJDER MED ALLE DE FBLGENDE SP@RGSMAL
Medarbejderen
+ Se situationen med medarbejderens gjne. Hvis du var hende og skulle fortzelle om
situationen til en kollega, hvad ville du sa sige? En i hver gruppe fortzaeller eller

laver en individuel skrivegvelse, hvor hver studerende skriver det ned mundret.
* Hvilke mestringsstrategier bruger medarbejderen?

* Nuhar | prgvet at saette jer i medarbejderens sted. Udefra set, hvilke gode rad

har | til hende?

Borgeren
* Progv at se situationen med Anders’ gjne. Hvad ser du? Hvad ville du gerne, at din
kontaktperson hjalp dig med? En i hver gruppe forteeller eller laver en individuel

skrivegvelse, hvor hver studerende skriver det ned mundret.

3) DR@FTELSE | GRUPPER — EVT. PA TVARS

* Hvilke mestringsstrategier bruger Anders i situationen?
* Hvordan forsgger han at afslutte konfliktsituationen?

* Huvis du selv var medarbejder i Anders’ botilbud, hvad ville du s sige til Anders,

for at han kunne bevare selvkontrollen?

(@velsen fortsaetter pa naeste side)
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4) FALLES OPSAMLING

Sperg i plenum:
* Hvad er medvirkende til, at Anders mister kontrollen og

kommer i affekt?
* Hvordan kunne medarbejderen have hjulpet Anders til at genvinde kontrollen?

* Hvad mener | nu er situationens vigtigste punkt? — hvis det har aendret sig — og

hvorfor?

13




PA BOTILBUDDET
Opgave 2 — Anvendelse af
Mestringsskemaet

Varighed: 30-40 min.

Hvis ikke de studerende kender begrebet mestring, vil det vaere en god ide at
praesentere dette. Inviter evt. kort til at de studerende deler erfaringer med
Mestringsskemaet, hvis nogen fx har erfaring fra praksis med at arbejde med dette.

1) MINDRE GRUPPER ARBEJDER MED NEDENSTAENDE SP@RGSMAL
» Udfyld et Mestringsskema for Anders sa godt | kan. Hvad ville | have brug for at

spegrge Anders om, nar | udfylder det?

* Hvordan ville | kunne anvende Mestringsskemaet i forhold til at forebygge

lignende konflikter med Anders?

* Hvilke mestringsstrategier har Anders, som kan vaere vigtige at understgtte?

2) DE STUDERENDE ARBEJDER SELVSTANDIGT MED DE TRE F@RSTE SP@RGSMAL
» Udfyld et Mestringsskema for jer selv (individuelt)

* Hvad er seerligt vigtigt for, at du feler dig tryg og trives?

* Hvilke mestringsstrategier bruger du ofte selv?

3) TAL MED SIDEMANDEN OM

* Hvilken forskel ger det, at andre har den viden om dig?

14




PA BOTILBUDDET
Opgave 3 — Brug kroppen til at
llustrere

Varighed: 20-35 min.

1) DE STUDERENDE DELES | MINDRE GRUPPER
| skal nu med jeres kroppe lave to statuer, der illustrerer hhv. et hdblgst gjeblik i casen

og et gjeblik, hvor der ikke er konflikt. Der er flere faser i denne @velse:
| skal fgrst analysere og vurdere, hvilke to gjeblikke I vil vise jeres hold.

* | skal modulere farst det ene og sa det andet gjeblik. | har gruppens kroppe til

radighed, men | behgver ikke bruge alle, hvis jeres gjeblikke ikke kraever det. Gor

noget ud af udtrykssiden af jeres skulptur.

+ | skal fremvise jeres ‘statuer’ for jeres medstuderende — f@rst den ene, og sa den

anden. Prasenter, hvilke overvejelser der har fort til det udtryk | har valgt.

15



VIBEKE HAR DET IKKE GODT
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 30-40 min.

Nedenstdende drgftes i mindre grupper og afsluttes med en fzlles opsamling i plenum

efter hver 'blok’.

1) HVAD ER PA SPIL | CASEN?
» Huvilke faktorer pavirker Vibekes trivsel henholdsvis positivt og negativt?
* Hvilke dilemmaer er i spil i casen, sociale savel som sundhedsmaessige?
* Hvad kan kontaktpersonen, Anna, ggre for at pavirke situationen, som den ser
ud?
» Hvilke hensyn skal Anna tage, nar det geelder henholdsvis Vibekes trivsel og
hendes eget arbejdsmiljg?

* Hvad forsgger Vibeke at formulere ved at rdbe, at hun hader personalet?

Faelles opsamling i plenum

2) HVORDAN KAN | INDDRAGE VIBEKE?
Forestil jer, at | er medarbejderne pa det botilbud, hvor Vibeke bor.
* Hvad har | brug for at sparge Vibeke om, for at kunne hjalpe hende til at fa det
bedre?
* Hvordan ville | spgrge hende?
* Hvordan kan I sammen med Vibeke arbejde med at mindske konfliktniveauet og
@ge hendes trivsel?
* Hvilke skridt kunne der vaere pa vejen derhen?

* Huvilken rolle spiller Vibekes sgster — og hvordan ville | kunne inddrage hende?

Faelles opsamling i plenum

3) EVT. EKSTRA SP@RGSMAL TIL FALLES DR@FTELSE VEDR. SELVBESTEMMELSESRET
OG OMSORGSPLIGT
* Kunne | finde pa at gemme szerligt sunde grentsager og fibre i Vibekes mad? Fx |
det hakkede kgd? Hvilke overvejelser er der bag? Etisk? Retligt? Socialt?

Sundhedsmaessigt?

16




VIBEKE HAR DET IKKE GODT
Opgave 2 — Drogftelse af redskaber

Varighed: 30-45 min.

De studerende drefter i grupper, hvilke redskaber der ville kunne anvendes i arbejdet |
med at hjzelpe Vibeke til bedre trivsel. Laes derefter om Mestringsskemaet og Aben |
Dialog — og gennemga evt. disse pa holdet. [

1) DR@FT | PLENUM ELLER MINDRE GRUPPER

* Hvordan ville | kunne bruge Mestringsskemaet? Hvilke fordele?

« Hvordan ville I kunne bruge Aben Dialog? Hvilke fordele?

17




VIBEKE HAR DET IKKE GODT
Opgave 3 — Planlaeg en temadag

Varighed: 35-45 min.

1) INDDELING | GRUPPER

Forestil jer, at | er udpeget til en arbejdsgruppe pa Vibekes botilbud. Gruppen skal
komme med et forslag til en temadag, som skal omhandle de problemstillinger, der kan
opsta i forbindelse med mad (som i casen med Vibeke). Og invitere involverede parter
til, hvordan de hver isaer kan bidrage til et godt samarbejde om god mad pa gode

mader. | skal lave et en invitation og et program til temadagen.

Gem eller print jeres produkt. | nye grupper, pa tveaers af hinanden, deler | nu jeres
produkter (ca. 3 min. pr. mand). Nar | alle har delt jeres programmer, samler | som
gruppe sammen: Hvor adskiller programmerne sig fra hinanden? Forsgg at indfange det

mest unikke. Dette deler | med hele holdet i den afsluttende fzelles opsamling.

2) FALLES OPSAMLING

De nye grupper deler, hvad der fremstod hos dem som unikt (kort). Nar alle har
bidraget, sporger underviseren, om det giver anledning til nye/andre erkendelser. Hvad
teenkes der nu om casen og problemstillingen? Sammen draftes, hvorfor temadage kan

veere led i forebyggelsen af konflikter og vold. Og ogsa hvilke bud holdet har pa

forankringen i hverdagen.

Inspiration til studerende til at planlaagge temadagen:

* Hvilket formal har temadagen? « Hvordan skal det faglige indhold formidles,

« Hvem skal med, og hvad skal hvis der er andre end medarbejdere med pa

3 ?
veere deres rolle pa dagen? dagen:

« Huvilket indhold leder mon il at Hvordan sikres, at temadagen reelt ender

opna formalet? med at bidrage til problemstillingen, som er

. rejst i Vibekes situation?
* Hvordan organiseres dagen?

Hvordan kan man sikre, at det som drgftes og besluttes pa temadagen, bliver til

blivende forandringer i hverdagen pa arbejdspladsen?

18



LUKAS FAR BES@G AF FAMILIEN
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 15-20 min.

1) DR@FT | GRUPPER

* Hvorfor tror |, at Lukas er i darligt humer, nar han har haft besgg af sin familie?

* Hvad ville | som medarbejdere gare for at undga, at Lukas skader sig selv eller jer

efter et beseg?

* Hvordan kan | arbejde med at fa besggene til at fungere bedre og undga, at Lukas

bliver vred og ked af det?

* Hvordan kan | spgrge Lukas eller finde ud af, hvad der er pa spil? Hvorfor bliver
han ked af det og vred efter besggene?

* Hvordan kan | inddrage Lukas’ familie? Hvordan vil | konkret ggre det?

Evt. fzlles opsamling i plenum.
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LUKAS FAR BES@G AF FAMILIEN
Opgave 2 — Drogftelse af redskaber

Varighed: 25-35 min.

I _________________________ b |
| Bed evt. de studerende forud for undervisningen om at forberede korte oplaeg om I
I kommunikationsredskaberne, som de kan praesentere for hinanden. l

|

* Undersgg mere om kommunikationsredskaber.

» Huvilke redskaber findes der til at hjzelpe medarbejderne i kommunikationen med

Lukas?
* Hvordan ville | bruge dem?
* Hvilke redskaber kan medarbejderne bruge, ndr de skal inddrage Lukas’ familie?

* Hvordan ville | bruge dem?
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TILBAGE TIL FORSORGSHJEMMET
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 20-30 min.

1) DR@FT | GRUPPER
* Hvad ville | selv ggre, hvis Henrik i denne situation bad jer om en samtale under

fire gjne?
* Hvordan er risikovurderingen en hjzlp i denne sammenhang?

* Hvordan kan medarbejderne pa forsorgshjemmet bade imgdekomme Henriks

behov for stgtte og en samtale og samtidig have fokus pa deres egen sikkerhed?

» Hvordan kan risikovurderingen bruges til at hjaelpe Henrik ud af den tilstand, han

eri?
* Hvordan kan man tale med Henrik i den aktuelle situation?

* Hvad er ellers vigtigt at vaere opmaerksom pa, ndr man bruger risikovurdering?
Hvad skulle vaere gaet forud, og hvad ber der ske bagefter, nar der igen er ro pa

situationen?

Evt. opsamling i plenum
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TILBAGE TIL FORSORGSHIEMMET
Opgave 2 — Arbejd med risikovurdering

Varighed: @velsen forudsaetter at der hver dag i en uge saettes tid af til risikovurdering,
og at du aftaler dette med de studerende. Det er vigtigt at du som underviser er
opmaerksom pd at fa ivaerksat dette en uge F@OR opgaven skal anvendes i
undervisningen. Holdet gives enten BV C eller Trafiklysmetoden og laeser selv om
metoden | materialet og evt. i supplerende litteratur.

Serg for, at de studerende ved, hvad de skal gore, inden avelsen sattes i gang. Beslut
pa forhand, hvilken metode de studerende skal anvende og hvordan. | kan fx arbejde
med den ene halvdel score den anden.

1) OPGAVE TIL STUDERENDE TO OG TO
* Hver dag skal du vurdere/score din tildelte medstuderende ud fra enten BVC eller
Trafiklysmetoden. Du skal skrive din vurdering/scoring ned i det skema, der hgrer

til metoden.

» Som studerende udsat for scoring skal du hver dag notere dine refleksioner over

at veere udsat for dette ‘eksperiment’.

* Tag skemaerne med vurderingerne/scoringer med til undervisningen, hvor | skal

arbejde med dem.

2) UNDERVISNINGEN OM SCORINGER

Runde 1 - 7 min.
| gar sammen i grupper og deler oplevelser og erfaring i forhold til det at score/blive

scoret.

Runde 2 -7 min.
Find sammen mellem ‘udsat for scoring’ og ‘scorer’ (men ikke dem, der konkret har

observeret hinanden). Interview hinanden i 3 min.: Hvad er din erfaring fra ugen.

Runde 3 - ca. 20 min.

"Christiansborg-hgring” om indfgrelse af scoring i alle sociale tilbud.

(@velsen fortsaetter pa naeste side)
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Til “Christiansborg-haringen” har du som underviser gjort rummet klart, der er 8 stole
foran tavlen. Stolene skal sta grupperet fire og fire.

Ved at lave dette setup inviteres der til meningsudveksling mellem dem, der har scoret,
og dem der er blevet scoret. Isceneszettelsen er en ‘Christiansborg-hegring’, hvor du
som underviser gnsker at f4 studerende til at tale for og imod obligatoriske
risikovurderinger. For at en enkelt studerende ikke skal std med dette holdningsarbejde
alene har du skabt rummet, sa de fire stole det ene sted bliver stemmen for scoring og
de fire stole det andet sted, er stemmen imod scoring.

Du kan som underviser selv vaere ordstyrer eller vaelge en studerende til det.
Resten af holdet sidder som deltagere pa Christiansborg. Hvis en af dem far lyst til at
sige noget, ma ordstyreren hjaelpe vedkommende ind i den stoleraekke/stemme, som

personen vil argumentere for.

Du kan som underviser minde de studerende om at bruge deres erfaringer fra ugen
samt den viden, de har opnéet i arbejdet.

3) HJALPESP@RGSMAL TIL ORDSTYRER
» Der har jo vaeret nogle uheldige begivenheder i praksis. Hvordan kan vi sikre

medarbejderne, hvis vi ikke tilbyder daglige scoringer?
* Erdetalt, vived om dette emne?

* Nu arbejder man jo med relationer, kan man ikke vaere bekymret for, hvad

risikovurderinger ger ved relationen mellem borger og medarbejder?

» Hvordan far vi nye og dygtige medarbejdere, hvis vi ikke kan garantere

sikkerheden?
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IGANGSATTELSESOPGAVE

Som indflyvning til arbejdet med temaet handtering kan du bede de studerende enten

individuelt eller i mindre grupper om at reflektere over disse spgrgsmal:

* Hvorndr har du selv sidst vaeret i en konfliktsituation pa arbejdsplads eller studie?

Hvad var det, der gjorde, at konflikten optrappede/ikke optrappede?

» Hvordan blev situationen handteret pa den arbejdsplads/i den kontekst, hvor den
opstod?
» Hvad oplever du hjelper dig i en konfliktsituation — til at fa kontrol over dig selv

og situationen?

Tag efterfalgende en kort drgftelse af de studerendes erfaringer i plenum, hvor | evt.

0gsd kommer rundt om relevante ngglebegreber i teksten.
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JEG BESTEMMER
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 20-30 min.

1) FALLES DROFTELSE
Spergsmal til feelles dreftelse/umiddelbar feedback i plenum:

* Hvad ger kontaktpersonen godt i situationen?

* Hvad kan hun gere anderledes for at undga, at konflikten optrapper?

2) DEL DEREFTER OP | MINDRE GRUPPER, SOM ARBEJDER MED ALLE DE F@LGENDE
SP@RGSMAL

* Beskriv situationen fra kontaktpersonens perspektiv — Hvad oplever hun?
* Beskriv situationen fra Bjarns perspektiv — hvad oplever han?

* Huvilke tegn er der p3, at Bjorn feler sig presset — og hvordan forsgger han at

handtere det?
* Hvad kan veere godt at gare, nar disse tegn viser sig?
* Hvad er medvirkende til, at episoden udvikler sig som den gar?

* Hvad ger kontaktpersonen, som hjzlper Bjgrn — og hvad ger hun, som forvaerrer

situationen?

Hvis de studerende arbejder med logoptegnelser, kan disse inddrages ved, at de
studerende kommer med lignende oplevelser fra deres egen praktik (hvis de har nogle).
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JEG BESTEMMER
Opgave 2 — ‘Naerstudering’ af film

Varighed: 15-25 min.

1) SE FILMEN IGEN INDIVIDUELT OG NOTER UNDERVEJS
* Hvorndr kunne kontaktpersonen ggre noget andet, end det hun ger? Laeg maerke

til fire steder, hvor gjeblikket kunne vaere undgéet ved at handle anderledes.

2) DR@FTELSE | GRUPPER

* Praesenter for hinanden baggrunden for de gjeblikke | har valgt?

* Hvilke handlinger mener | kunne have fert til en konfliktnedtrapning?
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JEG BESTEMMER
Opgave 3 — Drgftelse af redskaber

Varighed: 30-40 min. (plus forberedelse)

De studerende laeser om metoderne Low Arousal, Afstemt paedagogik, LA2,
Tryghedsplaner og Mestringsskemaet i kombination med BVC. Metoderne er beskrevet
i materialet med henvisning til yderligere information. Metoderne gennemgas i plenum.

Evt. med forberedte oplaeg fra elever (i grupper eller individuelt).

1) DR@FT | GRUPPER
* Hvor bruger kontaktpersonen Annika elementer fra Low Arousal eller Afstemt
Paedagogik?
* Hvor kunne Annika have anvendt elementer fra Low Arousal eller Afstemt

padagogik i stedet for det, hun gjorde?

2) DR@FT HEREFTER | GRUPPER MED UDGANGSPUNKT | LA2, TRYGHEDSPLANER OG
MESTRINGSSKEMAET | KOMBINATION MED BVC
* Hvordan ville disse redskaber kunnet have hjulpet kontaktpaedagogen Annika i
situationen?
» Huvilket redskab, synes |, ville vaere mest oplagt at bruge i denne sammenhang?

Og hvorfor?

Opsamling i plenum

3) EFTERF@LGENDE OPSAMLING PA GRUPPERNES DR@FTELSER | PLENUM KAN MED
FORDEL OGSA RUMME SP@RGSMALENE
* Erder noget, | vil kunne komme til at overse ved at anvende en specifik metode?
* Hvad er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, nar du som fagprofessionel

anvender en specifik metode?
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IKKE FOR TAT PA!
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 30-40 min.

1) DR@FT | GRUPPER SELVE KONFLIKTEN
* Hvad gik forud for episoden? Og hvilken betydning kan det have for, hvordan

Dorthe og Jonna handterer situationen?
* Hvad ger beboeren Dorthe for at handtere situationen?
* Hvad ger Jonna og hendes kolleger for at hadndtere situationen?

* Prov at se situationen med Dorthes gjne. Hvad ville du gerne have, at personalet

gjorde?

2) DR@FT | GRUPPER: KONKRETE HANDLEMULIGHEDER
Brug den viden | har fra undervisningsmaterialet:
* Hvad er vigtigt at vaere opmaerksom pa under en konflikt?
* Kunne Jonna og hendes kolleger have gjort noget anderledes i forseget pa at

trappe konflikten ned og fa kontakt med Dorthe? Og i sa fald hvad?

3) DR@FT | GRUPPER: HVAD SKAL JOANNA G@RE NU?
* Hvad skal Jonna ggre nu, hvor hun sidder til sidst og feler sig helt alene og ikke
kan overskue situationen?
» Hvad kan hjzelpe hende til at vurdere, hvad der er det rigtige at ggre?

* Hvordan kommer Dorthe og Jonna videre i deres relation efter konflikten?

Opsamling i plenum pa tvaers af grupperne enten til sidst i forhold til alle fire drgftelser

eller Igzbende efter hver enkelt.
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IKKE FOR TAT PAI
Opgave 2 — Udarbejdelse af
tryghedsplan

Varighed: 40-50 min.

Gennemga tryghedsplanen i plenum og sperg evt. ind til de studerendes egne erfaringer
med at arbejde med den slags planer. Inddrag evt. Min tryghedsplan, som der henvises
til i materialet i metodebeskrivelsen af LA2.

1) UDARBEJDELSE AF TRYGHEDSPLAN
Udarbejd i grupper en tryghedsplan for Dorthe. Udfyld den, sa den er tydelig og
brugbar. | definerer selv, hvor meget og hvilken information der skal med. Hent evt.

inspiration i LA2 — Min tryghedsplan.

Serg for at alle gruppens medlemmer har den udfyldte tryghedsplan for Dorthes enten

digitalt eller i print.

2) DR@FT | GRUPPER
Nu mgdes grupperne pa tvaers og deler deres forskellige mader at opstille
tryghedsplanen pa.
* Hvor er der god inspiration til arbejdet med tryghedsplaner?
* Hvordan stetter tryghedsplanen medarbejderens viden om borgeren i en
konfliktsituation?
 Er der forhold omkring tryghedsplanen der, trods intentionen, viser en asymmetri
mellem borger og medarbejder?
* Hvordan kan man i personalegrupper lade sig inspirere af borgeres arbejde med

deres tryghedsplaner?

3) LAV DIN EGEN TRYGHEDSPLAN
Lav en tryghedsplan for dig selv. Hvad er vigtigt for dig i en konfliktsituation, og hvilke
kendetegn og behov har du i forhold til konflikt (privat som arbejdsmaessigt). Aftal pa

holdet, om og hvordan | kan dele dette arbejde.
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JEG SLAR JER IHJEL!
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 20-35 min.

1) DR@FT | GRUPPER: MEDARBEJDERNE
* Hvad ger, at det lykkes kontaktpersonen at fa beroliget Jesper? Skriv de ting ned

han ger, som nedtrapper konflikten.

* Hvordan giver medarbejderen kollegial farstehjaelp til Anette efter episoden?

Beskriv, hvad hun gar, som er hjeelpsomt.

* Hvad kan Anette ellers have brug for i den situation?

Evt. opsamling i plenum.

2) DR@FT | GRUPPER: BEBOERNE
* Hvordan tager medarbejderne hand om Jesper og de gvrige beboere, som

overvarede episoden?
* Hvad kan Jesper have brug for?
» Hvad kan de andre beboere have brug for?

* Hvad kan og bgr medarbejderne og lederen ellers ggre for at fglge op pa

episoden?

Evt. opsamling i plenum.

32




JEG SLAR JER IHJEL!
Opgave 2 — Refleksion i grupper

Varighed: 15-20 min. + evt. forberedelse

1) DR@FT | GRUPPER: REGISTRERING OG ANMELDELSE
* Hvilke forskellige holdninger er der til, om episoden skal registreres og anmeldes?

Hvilke overvejelser kan ligge bag?

* Del gerne: Hvem har evt. vaeret i en sddan situation i en praktik- eller

arbejdssituation?

* Mener |, at episoden ber registreres og anmeldes til Arbejdstilsynet? Hvordan og

hvorfor?

* Mener |, at episoden bgr anmeldes til politiet? Hvorfor? Hvorfor ikke?

Du kan evt. fa de studerende til, som forberedelse til undervisningen, at finde deres
respektive faglige forbund (FOA, BUPL, SL...) og unders@ge, hvilke politikker de har pa
omradet. Hvad de indeholder, og hvordan de anbefaler at handle i pagaeldende
situation.
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IGANGSATTELSESOPGAVE

Som indflyvning til arbejdet med temaet handtering kan du bede de studerende enten

individuelt eller i mindre grupper reflektere over disse spgrgsmal:

* Har du veeret pa en arbejdsplads, hvor |, efter en konfliktfyldt situation, har brugt
tid pa at drage lzering af episoden? Det kan vaere episoder mellem fx borgere,

kolleger eller pdrgrende

* Hvordan har | gjort det, og hvilken rolle har din leder spillet i den sammenhang?

Tag efterfelgende en kort drgftelse af de studerendes erfaringer i plenum, hvor | evt.

0gsad kommer rundt om relevante ngglebegreber i teksten.
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GODMORGEN SARAH
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 30-40 min.

1) DR@FT | MINDRE GRUPPER

* Hvad kan have betydning for, at Sarah har svaert at komme op om morgenen?

* Hvad ville | hver iszer helst have, at medarbejderne pa bostedet gjorde, hvis | var

Sarah? Hvorfor?

* Er der forskel pa jeres gnsker? Hvorfor?

2) DR@FT VIDERE | GRUPPERNE
Forestil jer, at | er personalegruppen i casen.
* Hvad ger |, nu hvor | skal tale om det pa personalemgdet? Hvordan kan | bedst
drage lzering af alle de konfliktsituationer, | indtil videre har haft med Sarah om

morgenen?

* Bliv enige om en made, hvorpa | kan inddrage Sarahs indefra-perspektiv i
lzeringen, for at ggre morgenerne bedre bade for jer og Sarah. Hvem skal konkret

gere hvad?

* Hvordan ville | gribe en samtale med Sarah an? Hvilke redskaber kunne vaere

relevante at bruge i denne situation?

* Hvilke muligheder har | for at aendre pa jeres egne arbejdsgange og rutiner for i

hgjere grad at imgdekomme Sarahs behov?

3) DR@FT DEREFTER
* Hvad taenker | om Margits rolle, ndr | laeser casen? Hvilken betydning har den for
de andre medarbejdere?

* Hvad ber afdelingslederen ggre i denne situation?

Evt. samlet opsamling i plenum eller pa tvaers af grupperne.
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GODMORGEN SARAH
Opgave 2 — Afprgvning af dialog

Varighed: 45-60 min.

1) ARBEJD | MINDRE GRUPPER
Udpeg en i gruppen, der er Sarah, og en, der er Mina. Mina skal nu bruge
dialogspgrgsmalene til at undersgge sammen med Sarah, hvordan | kan f& morgenerne

til at vaere mindre konfliktfyldte. De andre i gruppen observerer.

Evt. kan alle, der er henholdsvis Sarah og Mina, mgdes pa tveers af grupperne og

forberede sig kort.

Tag udgangspunkt i spgrgsmalene til dialog med borgeren fra undervisningsmaterialet,
men sperg ind til Sarahs erfaringer med morgenerne generelt. lkke kun én morgen.

* Nogle morgener star du op helt af dig selv, og uden at det synes at vaere et
problem; fortael om hvad det er, der far disse morgener til at fungere sa godt?

* Hvad sker der, ndr vi kommer og vaekker dig?

* Hvad teenker du?

* Hvad ger vi, som hjzlper dig?

* Hvad ggr vi, som ggr situationen varre?

» Hvad kunne vi ggre i stedet for?

* Hvad ger du for at klare situationen?

* Hvordan virker det, du ger?

* Har du gjort noget andet, der virkede godt andre gange?

* Hvad vil du gere fremover i lignende situationer?

Som en alternativ version af @velsen kan | lave et panel med tre stole, hvor tre
studerende tilsammen er Sarah. Som en eller to personer interviewer, mens resten af
holdet observerer.

2) REFLEKSION | GRUPPER
Nar Mina har gennemfegrt samtalen med Sarah, reflekterer resten af gruppen abent
over, hvordan de forstar situationen nu:

* Kom der oplysninger frem, som | ikke havde teenk pa for?

* Hvad har | leert? Hvordan vil | fremover gribe morgenerne an?

Efterfglgende faelles droftelse i plenum.
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MEDICIN PA EN NY MADE
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 40-50 min.

1) DROFT | GRUPPER
| har nu hgrt pa beboermadet, hvordan et par af beboerne oplever medicinudleveringen.

Men der kan vaere flere perspektiver hos de andre beboere:
* Huvis | vil hgre flere beboeres mening, hvordan kan | sa gribe det an?

* Hvilke andre grunde kan | forestille jer der kan veere til, at der kan opsta konflikter

i forbindelse med udleveringen af medicin?

Evt. opsamling i plenum.

2) DR@FT | GRUPPER
Nar | har spurgt flere beboere og analyseret jer frem til, hvorfor konflikterne opstar, kan
| reflektere over jeres praksis. Hvordan ger |, hvorfor gor |, som | ger, og hvad kan | ggre
anderledes for at undga de mange konflikter?
* Brug de oplysninger, | har fra borgerne i casen og find pa to andre arsager til, at
flere borgere bliver frustrerede og stressede, nar de far udleveret medicin.
* Skriv de fire drsager ned.
* Skriv derefter ned, hvilke muligheder | har for at @ndre jeres praksis, sa | bedre
img@dekommer borgernes behov. Hvad kan | ggre for at undgd, at der opstar sa
mange konflikter?

Alternativt kan egvelsen gennemfgres sadan, at én gruppe laver bud pa arsager til en I
anden gruppe og omvendt.

Faelles opsamling i plenum.
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MEDICIN PA EN NY MADE :
Opgave 2 — Lag en plan og felg op pa
resultatet

Varighed: 20-30 min.

1) DROFTELSER | GRUPPER

Hvem skal handle pa det?

Der kan vaere mange muligheder for at aendre praksis i et tilfelde, som det der
beskrives i casen. Borgerne skal selvfelgelig have deres medicin, men maske fungerer
det bedre, hvis | udleverer medicinen et andet sted, hvor der ikke er s& mange andre til
stede — og s& mange indtryk at forholde sig til. Eller pa et andet tidspunkt, hvor | har
mindre travlt og er mindre stressede, eller borgerne er mere udhvilede eller bedre
tilpas. Maske er det godt, at det er de samme medarbejdere, der skiftes til at udlevere

medicinen, sa der kan opbygges en mere fast rutine.

* Veelg tre ting | vil &ndre pa.

» Hvem skal involveres, hvis @ndringerne skal gennemfares? Beskriv for hver af de

tre @ndringer en plan for, hvad der skal fa det til at ske.
* Hvem har det overordnede ansvar for, at @ndringerne finder sted?

* Forebyggelse kan vaere svaert at dokumentere. Hvordan holder | Igbende gje med

at de andringer | har lavet virker, i forhold til at mindske konflikterne?

Opsamling i plenum, eller grupperne kan fremlaegge for hinanden.
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IGANGSATTELSESOPGAVE

Som indflyvning til arbejdet med temaet forudsaetninger kan du bede de studerende

enten individuelt eller i mindre grupper reflektere over disse spgrgsmal:

Er det altid et spgrgsmal om den enkelte medarbejders tilgang og faglighed nar
det gezlder forebyggelse af voldsomme episoder?
Hvad har ogsa betydning for om den enkelte medarbejder lykkes med at

forebygge voldsomme episoder?

Og eventuelt:

Hvad er et godt og trygt arbejdsmilje for dig?

Har du oplevet at vaere pa en arbejdsplads, hvor arbejdsmiljget var problematisk?
Hvorfor? Hvordan handterede ledelsen dette?

Hvad er jeres erfaringer i forhold til at samarbejde med andre fagpersoner?
Hvornar har | oplevet at det har fungeret godt og vaeret en hjlp for borgeren?
Hvorndr har | oplevet at det har vaeret sveert — og hvorfor?

Hvad er jeres erfaringer i forhold til betydningen af de fysiske rammer eller
tilrettelaeggelsen af arbejdet, i forhold til hvordan det kan pavirke

konfliktniveauet.

Tag efterfelgende en kort drgftelse af de studerendes erfaringer i plenum, hvor | evt.

0gsa kommer rundt om relevante ngglebegreber i teksten.
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| PRAKTIK °
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 30-40 min.

1) DR@FT | GRUPPER
Hvad kan og ber Lise gere i en sddan situation?
* Hvad kan hun bruge sine kollegaer til?
* Hvad kan hun bruge lederen til?
* Hvad kan hun bruge arbejdsmiljgreprasentanten til?
* Hvad kan hun bruge sin praktikvejleder til?

* Hvad kan hun bruge sin praktikansvarlige underviser til?

Hvad kan og bgr lederen ggre i en sadan situation?
* Hvad er vigtigt, at lederen er opmaerksom pa i samtalen med Lise?
* Hvad kan lederen gore for at forebygge, at Lise far en lige s& ubehagelig
oplevelse igen?
+ Spiller det nogen srlig rolle, at Lise er studerende/praktikant? Hvordan?

* Hvad ger, at der kan vaere forskel pd, hvad en leder ‘kan’ og 'ber’ gere?

| I
[ Del evt. grupperne op, sa halvdelen drgfter de spargsmal, der relaterer sig til Lise, og [
den anden halvdel drgfter dem, der relaterer til lederens rolle. Grupperne kan dernzest
I seette sig sammen pa tvaers og praesentere deres dreftelser for hinanden. I
I |

2) DR@FT | GRUPPER

* Hvad kan og ber Lises kolleger ggre for at falge op pa episoden?
* Hvordan stgtter medarbejdergruppen bedst Lise efter episoden?
* Hvad kunne Lises kolleger have gjort anderledes for at ggre hende mere tryg?

* Hvad kan Lises kolleger gare fremover, for at serge for at hun kommer til at fgle

sig godt tilpas i jobbet?
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| PRAKTIK °
Opgave 2 — Retningslinjer

Varighed: 25-35 min. (plus forberedelse)

Inden undervisningen kan du bede de studerende forberede sig enten individuelt eller i
studiegrupper, ved at finde de relevante retningslinjer, der beskriver forebyggelse og
| hédndtering af voldsomme episoder eller konflikter pa en konkret arbejdsplads. Det kan
l fx vaere deres (kommende) praktiksted eller deres uddannelsessted.

1) ARBEJDE TO OG TO SAMMEN
< * Beskriv, hvad retningslinjerne gar ud pa. Hvordan bliver konflikten bergrt?

* Hvordan vagtes henholdsvis hensynet til medarbejderens sikkerhed og hensynet
til borgerens trivsel og perspektiv?

* Hvordan ville Lise fra casen kunne bruge den politik du har fundet? Hvad vil vaere

relevant for hende?

\ \ » Tank derefter over: Er der noget du @nsker mere af? Savner du noget i

\

\ * Huvilke refleksioner gor du dig om, hvad sddanne retningslinjer kunne og burde

/
7,
/

retningslinjerne i forhold til den case, som du netop har laest?

rumme og med hvilke formal?

2) DR@FT | GRUPPER ELLER PLENUM
* Har I retningslinjer /aftaler for hvorledes | handtere konflikt, fx nar | laver
gruppearbejde? Kunne | faelles lave sddan en, ud fra disse grundige refleksioner |

har gjort jer?
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FRA HOSPITAL TIL BOTILBUD °
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 25-35 min.

1) DR@FT | GRUPPER
* Hvad har Sofie brug for at fele sig tryg? Hvor kan kontaktpersonen eller Sofies

team hente viden om dette, hvis hun/de er i tvivl?

* Hvad mener |, medarbejderne kunne have gjort for at undga situationen, som ger,

at Sofie bliver utryg og er pa vej i kaos?

* Huvilke regler om videregivelse af oplysninger skal | som fagprofessionelle vaere

seerligt opmaerksomme péd i en sddan situation?

* Hvordan har | oplevet, at fx jeres praktiksted har forholdt sig til hdndteringen af

personfglsomme oplysninger?

Faelles opsamling

\\\

2) DR@FT | GRUPPER

* Hvilke eksterne fagpersoner eller institutioner skal | kunne samarbejde med, nar |

\ arbejder péd et botilbud eller et forsorgshjem? Lav en fzlles liste.
* Gennemga listen og tal om, hvad der er sarligt vigtig i forhold til disse typer af
/// samarbejder. Hvad kraever det af jer som medarbejdere? Hvad kraever det af
/ ledelsen?

{ * Tank pa den viden | har fadet om tvaerprofessionelt samarbejde, pa forskellige
tidspunkter i jeres uddannelse. Hvilke begreber er | blevet praesenteret for?
* Kender | til andre konfliktsituationer med borgere, som havde rod i darligt

samarbejde med andre fagpersoner, institutioner eller sektorer?

* Hvad ville have kunnet forhindre disse konflikter?

Falles opsamling
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FRA HOSPITAL TIL BOTILBUD °
Opgave 2 — Individuel skrivegvelse

Varighed: 10-15 min.

Brug individuelt 7 min. pa at skrive til dig selv, hvilke personlige refleksioner du ger dig

om din egen tilgang til det at samarbejde med andre pa?

Veer arlig, ndr du identificerer, hvad du synes du bidrager konstruktivt med, og hvor du

har brug for at blive bedre til. Nar du har skrevet denne selvrefleksion kan du overveje:

* Er det nogle forhold, du kan laese dig til?

< * Er der nogle teknikker, du kan @ve dig pa (med studerende i kommende

praktikker)?

* Erder nogle vaerdier, du kan orientere dig imod?

I
| Givevt. de studerende fem minutter, hvor de selv vaelger hvem de evt. vil dele deres
I refleksioner med.

51



TING, TING, TING °
Opgave 1 — Refleksion i grupper

Varighed: 30 min.

1) DR@FT | GRUPPER

* Hvilke andre drsager kan der vaere til Carstens adfzerd, end dem som
medarbejderne i casen naevner?

» Hvordan kan medarbejderne passe pa sig selv, hinanden og de andre beboere, nar
Carsten smider rundt med lamper og andre ting?

* Hvordan kan medarbejderne forhindre at situationen eskalere og hjelpe Carsten
med at bevare selvkontrollen? Hvilke faktorer spiller ind?

* Hvilken sammenhang kan der vaere mellem stedets indretning og Carstens
adfaerd? Hvorfor?

* Hvordan kan botilbuddet indrettes anderledes — sa det bade er sikkert for

medarbejderne at ga pa arbejde, og sa Carsten fgler sig godt tilpas?
2) PROCES | GRUPPERNE
Tegn skitser af indretningen i botilbuddet. Hvordan det ser ud i den pagzeldende
situation, og hvordan | taenker, at man kunne &ndre ved indretningen for at gere bade
Carsten og de andre beboere og medarbejderne mere trygge.

Tegn enten pa store papirer eller brug lokalets tavler.

Del tegningerne med hinanden og seerligt de refleksioner, der ligger til grund for jeres

forslag til andringer.
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TING, TING, TING °
Opgave 2 — Drgftelse af redskaber

Varighed: 20-30 min.

1) DROFTELSER | MINDRE GRUPPER
* Hvilke muligheder, redskaber og metoder har |, hvis | vil blive klogere p4, hvordan

Carsten oplever situationen, og hvad hans voldsomme adfzerd er udtryk for?

* Beskriv, hvordan | vil bruge dem.

Opsamling i plenum, eller grupperne gar sammen to og to og praesenterer for hinanden.
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TING, TING, TING
Opgave 3 — Carstens indefra-perspektiv

Varighed: 40-50 min.

|

At forsta borgeren indefra er et vigtigt element i at kunne hdndtere eventuelle I

konflikter ved hjaelp af refleksion og empati. Jo mere du kan f3 dine studerende til at [
foretage dette svaere perspektivskifte, jo bedre kan de forsta intentionen i Carstens

kommunikation, der tilslgres af det voldsomme udtryk, han har til slut. Ved at du beder l

dine studerende arbejde i et astetisk udtryk med casen, eger du muligheden for at give |

dem indblik i Carstens vinkel. |

|

I

|

I

|

Grupperne viser det de har lavet, for hinanden.

For inspiration: Eksempel pa poetry slam, Forlaget Projekt Udenfors digtsamlinger
(www.udenfor.dk). Diverse biografier og italesattelser af et indre perspektiv.

1) ARBEJD | GRUPPER
Det er vigtigt at forsgge at forsta borgerens indefra-perspektiv. | forstaelsen af
borgerens indefra-perspektiv ligger ngglen til at forsta evt. uhensigtsmaessig adfaerd

eller en voldsom hasndelse.

Lav nu i sma grupper et aestetisk udtryk for, hvordan Carsten har det, og hvorfor han

reagerer, som han ger.

Det kan | fx ggre ved at anvende poetry slam; en fortaetning af hans fglelsesudtryk, som
vil fremstd som et moderne digt, lave en sang eller en installation. Eller i form af at
skrive et almindeligt digt, lave et maleri, finde et stykke musik, skrive et brev fra
Carsten til en ven eller et familiemedlem om hvordan han har det. Eller | kan finde pa

noget helt andet.
Efterfglgende deler hver gruppe deres ‘Carstens udtryk’ med hinanden.

Afsluttende fzelles opsamling med fokus pd, hvilken forstaelse disse mader at arbejde pa

giver for Carsten.
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https://youtu.be/IEsAtDS4DsI
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