P& kommunen: Vejledning til filmen
Niels har fet en

ndkcldels t et Hvor er lokale 3-1-137?

mgde med sin

sagsbehandler.

Han har problemer
. Filmen satter fokus pé relationen mellem borger og medarbejder pé

med at finde rundt myndighedsomradet. Filmen giver eksempler p&, hvad der kan vaere med-
pa radhuset og finde virkende til, at konflikter opstar, og laegger op til at drefte, hvordan kon-

det rigtige lokale. flikter kan forebygges og bedst héndteres bdde under og efter episoden.

Han spgrger to Sadan kan I bruge filmen

medarbejdere

om hjzelp. Brug filmen pé personalemader, temadage eller moder i arbejdsmiljeorganisa-

tionen, hvor I gnsker at satte forebyggelse af konflikter og vold p& dagsordenen.

- Diskuter temaet i grupper, fx ved at bruge refleksionsspergsmalene.

- Lad grupperne fremlaegge, hvad de har talt om, og tal i feellesskab om, hvilke
indsigter filmen giver anledning til.

m Hvor er lokale - Opsummér, hvilke pointer I tager med fra dreftelserne, og hvilken
3-1-13? varer
2.47 min. betydning det kan have for jeres arbejdsplads.

God forngjelse!

Spgrgsmél m Hvordan handterer m Hvilke retningslinjer
de to medarbejdere har I for forebyggelse

tll situationen? Hvad kan og handtering af konflikter
reﬂeksion veere grunde til, at de og vold pé jeres
hdndterer situationen, arbejdsplads?
som de ggr?
Hvorndr har I senest

Hvad kan henholdsvis oplevet en konflikt
m Beskriv situationen. ledelse og medarbej- med en borger?
Hvad er medvirkende dere i filmen ggre for Hvordan hé&ndterede
til, at Niels ender at forebygge, at I den, og hvad lzerte I
med at reagere s lignende episoder af den?
voldsomt, som han opstér? Hvilke tiltag,
ggr? mener I, er relevante?

Brug eventuelt dette materiale til at ssette rammen for drgftelserne:

o Tema: Styrket borgerkontakt
« Bog: Konflikter og vold — en faglig udfordring
o Temahafte: Laering forebygger voldsomme episoder

Find materialerne pa voldsomudtryksform.dk
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